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PRIVACY POLICY
1. USER INFORMATION

Who is the controller of your personal data?

ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH FESTIVAL is the CONTROLLER of the USER’s personal data and informs him/her that these data
shall be processed in accordance with the provisions of Regulation (EU) 2016/679 of 27 April (GDPR) and the Organic Law 3/2018 of
5 December (LOPDGDD).

Why do process your personal data?

To maintain a commercial relationship with the user. The planned processing operations are:

Sending commercial advertising communications by email, fax, SMS, MMS, social networks or by any other electronic or
physical means, present or future, that make it possible to carry out commercial communications. These communications
will be made by the CONTROLLER and will be related to their products and services, or those of their partners or suppliers
with whom they have reached a promotion agreement. In this case, the third parties will never have access to personal
data.
Conduct market research and statistical analysis.

Processing orders, requests, respond to queries or any type of request made by the USER through any of the contact
methods available at the CONTROLLER’s website.
Send the online newsletter on news, offers and promotions in our activity.

Why can we process your personal data?

Because the processing is legitimised by article 6 of the GDPR as follows:

With the USER’s consent: sending commercial communications and the newsletter.

In the legitimate interest of the CONTROLLER: conduct market research, statistical  analysis,  etc.  and process orders,
requests, etc. at the request of the USER.

For how long will we keep your personal data?

Data shall be stored for no longer than is necessary to maintain the purpose of the processing or for as long as there are legal
prescriptions dictating their custody, and when such purpose is no longer necessary the data shall be erased with appropriate
security measures to ensure the anonymization of the data or their complete destruction.

¿To whom do we disclose your personal data?

No communication of personal data to third parties is foreseen except, if necessary for the development and execution of the
purposes of the processing, to our suppliers of services related to communications, with which the CONTROLLER has signed the
confidentiality and data processor contracts required by current privacy regulations.

What are your rights?
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The rights of the USER are:

Right to withdraw consent at any time.

Right of access, rectification, portability and erasure of your data and the limitation or objection to their processing.

The right to file a claim with the Spanish Supervisory Authority (www.aepd.es) if you consider that the processing does not
comply with the current legislation.

Contact information for exercising rights:

ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH FESTIVAL. Ricard Cirera, 1 - 43500 TORTOSA (Tarragona). E-mail: enjoyebre@group-team.com

2. COMPULSORY OR OPTIONAL NATURE OF THE INFORMATION PROVIDED BY THE USER

The USERS, by marking the corresponding boxes and entering data in the fields, marked with an asterisk (*) in the contact form or
download forms, accept expressly and in a free and unequivocal way that their data are necessary for the supplier to meet their
request,  voluntarily  providing their  data  in  the remaining fields.  The USER ensures  that  the personal  data  provided to the
CONTROLLER are true and is responsible for communicating any changes to them.
The CONTROLLER informs that all data requested through the website are mandatory, as they are necessary for the provision of an
optimal service to the USER. In the event that not all of the data is provided, there is no guarantee that the information and
services provided will be completely adapted to the User’s needs.

3. SECURITY MEASURES

That in accordance with the provisions of the current regulations on the protection of personal data, the CONTROLLER is complying
with all the provisions of the GDPR and LOPDGDD regulations for processing the personal data for which they are responsible, and
is manifestly complying with the principles described in Article 5 of the GDPR, by which they are processed in a lawful, fair and
transparent manner in relation to the data subject and appropriate, relevant and limited to what is necessary in relation to the
purposes for which they are processed.

The CONTROLLER guarantees that all  appropriate technical  and organisational  policies have been implemented to apply the
security  measures  established by  the  GDPR and LOPDGDD in  order  to  protect  the  rights  and freedoms of  USERS and has
communicated the appropriate information for them to be able to exercise them.

For  more information about  privacy  guarantees,  you can contact  the  CONTROLLER through ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH
FESTIVAL. Ricard Cirera, 1 - 43500 TORTOSA (Tarragona). E-mail: enjoyebre@group-team.com
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POLÍTICA DE PRIVACITAT
1. INFORMACIÓ PER A L’USUARI

Qui és el responsable del tractament de les teves dades personals?

ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH FESTIVAL és el RESPONSABLE del tractament de les dades personals de l’USUARI i l’informa que
aquestes dades es tractaran de conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril (GDPR), i la Llei Orgànica
3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

Perquè tractem les teves dades personals?

Per mantenir una relació comercial amb l’usuari. Les operacions previstes per fer el tractament són:

Remesa de comunicacions comercials  publicitàries  per  e-mail,  fax,  SMS,  MMS, xarxes socials  o qualsevol  altre mitjà
electrònic o físic, present o futur, que permeti efectuar comunicacions comercials. Aquestes comunicacions s’han de fer
per  mitjà  del  RESPONSABLE i  estan relacionades amb els  seus productes i  serveis,  o  amb els  seus col·laboradors  o
proveïdors, amb els quals hagi arribat a algun acord de promoció. En aquest cas, els tercers no tindran mai accés a les
dades personals.
Efectuar estudis de mercat i anàlisis estadístiques.

Tramitar encàrrecs de peticions, donar resposta a les consultes o qualsevol tipus de petició que faci l’USUARI a través de
qualsevol de les formes de contacte que es posen a la seva disposició a la pàgina web del RESPONSABLE.
Enviar el butlletí informatiu online, sobre novetats, ofertes i promocions en la nostra activitat.

Per quin motiu podem tractar les teves dades personals?

Perquè el tractament està legitimat per l’article 6 del GDPR de la següent manera:

Amb el consentiment de l’USUARI: enviament de comunicacions comercials i del butlletí informatiu.

Per  interès  legítim  del  RESPONSABLE:  efectuar  estudis  de  mercat,  anàlisis  estadístiques,  etc.  i  tramitar  encàrrecs,
sol·licituds, etc. a petició de l’USUARI.

Durant quant de temps guardarem les teves dades personals?

Es conservaran durant no més temps del necessari per mantenir la finalitat del tractament o mentre hi hagi prescripcions legals que
en dictaminin la custòdia i quan ja no sigui necessari per a això, se suprimiran amb mesures de seguretat adequades per garantir
l’anonimització de les dades o la seva destrucció total.

A qui facilitem les teves dades personals?

No està prevista cap comunicació de dades personals a tercers excepte, si fos necessari per al desenvolupament i execució de les
finalitats del tractament, als nostres proveïdors de serveis relacionats amb comunicacions, amb els quals el RESPONSABLE ha
formalitzat els contractes de confidencialitat i d’encarregat de tractament exigits per la normativa vigent de privacitat.

Quins són els teus drets?
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Els drets que té l’USUARI són:

Dret a retirar el consentiment en qualsevol moment.

Dret d’accés, rectificació, portabilitat i supressió de les seves dades i de limitació o oposició al seu tractament.

Dret a presentar una reclamació davant l’autoritat de control (www.aepd.es) si considera que el tractament no s’ajusta a la
normativa vigent.

Dades de contacte per exercir els seus drets:

ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH FESTIVAL. Ricard Cirera, 1 - 43500 TORTOSA (Tarragona). E-mail: enjoyebre@group-team.com

2. CARÀCTER OBLIGATORI O FACULTATIU DE LA INFORMACIÓ FACILITADA PER L’USUARI

Els USUARIS, per mitjà de les caselles corresponents i la introducció de dades en els camps, marcats amb l’asterisc (*) en el
formulari de contacte o presentats en formularis de descàrrega, accepten expressament i de manera lliure i inequívoca, que les
seves dades són necessàries per a l’atenció de la seva petició, per part del prestador, i que per tant la inclusió de les dades en els
camps restants és voluntària.  L’USUARI garanteix que les dades personals facilitades al  RESPONSABLE són verídiques i  es fa
responsable de comunicar-ne qualsevol modificació.
El RESPONSABLE informa que totes les dades sol·licitades a través del lloc web són obligatòries, ja que són necessàries per a la
prestació d’un servei òptim a l’USUARI. En cas que no es facilitin totes les dades, no es garanteix que la informació i serveis facilitats
s’ajustin completament a les seves necessitats.

3. MESURES DE SEGURETAT

Que, de conformitat amb el que estableixen les normatives vigents en protecció de dades personals, el RESPONSABLE està complint
amb totes les disposicions de les normatives GDPR i LOPDGDD per al tractament de les dades personals de la seva responsabilitat, i
manifestament amb els principis descrits a l’article 5 del GDPR, pels quals es tracten de manera lícita, lleial i transparent en relació
amb l’interessat i adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relació amb les finalitats per a les quals es tracten.

El  RESPONSABLE garanteix  que ha  implementat  polítiques  tècniques  i  organitzatives  apropiades  per  aplicar  les  mesures  de
seguretat que estableixen el GDPR i la LOPDGDD per tal de protegir els drets i  llibertats dels USUARIS i els ha comunicat la
informació adequada perquè puguin exercir-los.

Per a més informació sobre les garanties de privacitat, pots dirigir-te al RESPONSABLE a través de ASSOCIACIO TORTOSA ENGLISH
FESTIVAL. Ricard Cirera, 1 - 43500 TORTOSA (Tarragona). E-mail: enjoyebre@group-team.com
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